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Hyrje

Si pjesé e pérgjegjésisé sé saj korporative, F NEX éshté e pérkushtuar ndaj zbatimit té ligjeve kombétare
dhe ndérkombétare pér mbrojtjen e té dhénave. Kjo Politiké e Mbrojtjes dhe Privatésisé sé té Dhénave
bazohet né parime té shéndosha dhe té pranuara globalisht pér mbrojtien e t& dhé&nave. Sigurimi i
mbrojties sé té dhénave éshté themeli i krijimit dhe ruajties s& marrédhénieve té besueshme biznesi,
mbrojtjes sé interesave té klientéve, si dhe reputacionit t& F NEX.

Politika e Privatésisé dhe Mbrojties sé té Dhénave ofron njé nga kushtet e nevojshme kornizé pér
transmetimin ndérkufitar té té€ dhénave té kryer nga F NEX. Ajo siguron nivelin e duhur té€ mbrojtjes sé té
dhénave té pércaktuar nga Direktiva e Bashkimit Evropian pér Mbrojtien e t& Dhénave, Rregullorja e
Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave (GDPR), si dhe ligjet kombétare pér transmetimin ndérkufitar té
té dhénave, duke pérfshiré vendet gé ende nuk kané ligje té pérshtatshme pér mbrojtjen e té dhénave.

Kjo Politiké e Privatésisé dhe Mbrojtjes sé t& Dhénave vlen pér F NEX Shpk, té regjistruar né Shqipéri,
duke pérfshiré té gjithé punonjésit e saj. Politika e Mbrojties sé té Dhénave shtrihet né té gjitha
pérpunimet e té Dhénave Personale. Kjo politiké e Mbrojties sé té Dhénave pérfshin parimet e
privatésisé sé té dhénave té pranuara ndérkombétarisht, pérfshirée GDPR-né&, pa zévendésuar ligjet
ekzistuese kombétare. Ajo plotéson ligjet kombétare té privatésisé sé té dhénave.

Pérkufizime dhe Parime pér Pérpunimin e té Dhénave Personale

Pérkufizime

e Té dhénat anonimizohen nése identiteti personal nuk mund té gjurmohet kurré nga askush, ose
nése identiteti personal mund té rikrijohet vetém me njé sasi té paarsyeshme kohe, shpenzimesh dhe
pune.

o Pélgimi éshté marréveshja vullnetare dhe ligjérisht e detyrueshme pér pérpunimin e té dhénave.

¢ Incidentet e Mbrojtjes sé té Dhénave jané té gjitha ngjarjet ku ekziston dyshim i justifikuar se té
dhénat personale po aksesohen, mblidhen, modifikohen, kopjohen, transmetohen ose pérdoren né
ményré té paligjshme. Kjo mund té lidhet me veprime nga palé té treta ose punonjés.

e Subjekti i t& dhénave sipas késaj Politike pér Mbrojtien e té Dhénave éshté ¢cdo person fizik, té
dhénat e té cilit mund té pérpunohen. Né disa vende, subjekte té té dhénave mund té jené edhe
personat juridiké.

e Té dhénat shumé té ndjeshme jané t& dhéna né lidhje me origjinén racore dhe etnike, mendimet
politike, besimet fetare ose filozofike, anétarésimin né sindikata ose shéndetin dhe jetén seksuale té
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subjektit t&é té dhénave. Sipas ligjit kombétar, kategorité e métejshme té té€ dhénave mund té
konsiderohen shumé té ndjeshme ose pérmbajtja e kategorive té t&é dhénave mund té strukturohet
ndryshe. Pér mé tepér, té dhénat gé lidhen me njé krim shpesh mund té pérpunohen vetém sipas
kérkesave té vecanta.

e Té dhénat personale jané té gjitha informacionet né lidhje me persona fiziké té caktuar ose té
pércaktueshém. Njé person pérkufizohet pér shembull nése marrédhénia personale mund té
pércaktohet duke pérdorur njé kombinim informacioni me njohuri shtesé edhe té rastésishme.

e Pérpunimi i té dhénave personale do té thoté ¢do proces, me ose pa pérdorimin e sistemeve té
automatizuara, pér té mbledhur, ruajtur, organizuar, mbajtur, modifikuar, ké&rkuar, pérdorur, pércjellg,
transmetuar, shpérndaré ose kombinuar dhe krahasuar té dhéna. Kjo pérfshin gjithashtu asgjésimin,
fshirjen dhe bllokimin e té€ dhénave dhe té mediave té ruajtjes sé té dhénave.

e Pérpunimiité dhénave personale éshté i detyrueshém nése géllimi i lejuar ose interesi i justifikuar
nuk mund té arrihet pa té dhénat personale, ose vetém me shpenzime jashtézakonisht té larta.

o Kontrolluesi i té Dhénave éshté kompania ligjérisht e pavarur, aktiviteti i biznesit té sé cilés
pércakton masén pérkatése té pérpunimit.

o Palét e treta jané kushdo pérvec subjektit té t& dhénave dhe Kontrolluesit té t& Dhénave.
e Transmetimi éshté ¢cdo zbulim i t& dhénave té mbrojtura nga subjekti pérgjegjés ndaj paléve té treta.

e Vendet e treta sipas politikés sé Mbrojtjes sé té Dhénave jané té gjitha kombet jashté Bashkimit
Evropian/EEA-sé. Kjo nuk pérfshin vendet me njé nivel mbrojtjeje té t& dhénave qé konsiderohet i
mjaftueshém nga komisioni i BE-sé.

Parimet pér Pérpunimin e té Dhénave Personale

1. Drejtési dhe Ligjshméri

Gjaté pérpunimit t& té dhénave personale, té drejtat individuale té subjekteve té té dhénave duhet té
mbrohen. Té dhénat personale duhet t& mblidhen dhe pérpunohen né ményré té ligishme dhe té drejté.

2. Kufizimi né njé Qéllim Specifik

Té dhénat personale duhet té pérpunohen vetém pér géllimin gé éshté pércaktuar para mbledhjes sé té
dhénave. Ndryshimet e mévonshme té géllimit jané t& mundshme vetém né njé masé té kufizuar dhe
kérkojné justifikim.

3. Transparenca

Subijekti i t&¢ dhénave duhet té informohet se si po trajtohen t& dhénat e tij/saj. Né pérgjithési, té dhénat
personale duhet t& mblidhen direkt nga individi né fjalé. Kur mblidhen té dhénat, subjekti i t& dhénave
duhet té jeté né dijeni ose té informohet pér:

o |dentiteti i Kontrolluesit té t& Dhénave.
e Qéllimi i pérpunimit té t& dhénave.

o Palét e treta ose kategorité e paléve té treta té cilave mund t'u transmetohen té dhénat.
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4. Reduktimi i té Dhénave dhe Ekonomia e té Dhénave

Para pérpunimit té t& dhénave personale, duhet té& pércaktohet nése dhe né cfaré mase pérpunimi i té
dhénave personale éshté i nevojshém pér té arritur géllimin pér té cilin ndérmerret. Kur géllimi e lejon
dhe kur shpenzimet e pérfshira jané né pérpjesétim me géllimin qé ndiget, duhet té pérdoren té dhéna
anonime ose statistikore. Té dhénat personale nuk mund té mblidhen paraprakisht dhe té ruhen pér
géllime t& mundshme né té ardhmen, pérveg nése kérkohet ose lejohet nga ligji kombétar dhe GDPR.

5. Fshirja

Té dhénat personale gé nuk nevojiten mé pas skadimit té periudhave ligjore ose té lidhura me procesin e
biznesit duhet té fshihen. Mund té keté njé tregues té interesave gé meritojné mbrojtje ose réndésisé
historike té kétyre t& dhénave né raste individuale. Nése po, té dhénat duhet t& mbeten né dosje derisa
interesat gé meritojné mbrojtje té jené sqaruar ligjérisht, ose arkivi i korporatés té keté vlerésuar nése ato
duhet té ruhen pér géllime historike.

6. Saktésia Faktike dhe té Dhénat e Pérditésuara

Té dhénat personale né dosje duhet té jené té sakta, té plota dhe - nése éshté e nevojshme - t& mbahen
té azhurnuara. Duhet t& ndérmerren hapa té pérshtatshém pér té siguruar qé té dhénat e pasakta ose té
paplota té fshihen, korrigjohen, plotésohen ose azhurnohen. Subjekti i t&¢ dhénave ka té drejté té hyjé dhe
té azhurnojé té dhénat e tij pérmes njé kérkese drejtuar zyrtarit t& Mbrojtjes sé té Dhénave.

7. Konfidencialiteti dhe Siguria e té Dhénave

Té dhénat personale i nénshtrohen sekretit té t& dhénave. Ato duhet té trajtohen si konfidenciale né nivel
personal dhe t& mbrohen me masa té pérshtatshme organizative dhe teknike pér té parandaluar aksesin
e paautorizuar, pérpunimin ose shpérndarjen e paligjshme, si dhe humbjen, modifikimin ose shkatérrimin
aksidental.

Besueshmeéria e PErpunimit té té Dhénave

Mbledhja, pérpunimi dhe pérdorimi i t&é dhénave personale lejohet vetém sipas bazave ligjore té
méposhtme. Njé nga kéto baza ligjore kérkohet gjithashtu nése géllimi i mbledhjes, pérpunimit dhe
pérdorimit té té dhénave personale duhet t& ndryshohet nga géllimi fillestar.
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Té Dhénat e Klientéve dhe Partneréve

C.1. Pérpunimi i té Dhénave Gjaté Aktiviteteve té Shitjes me Klientét Potencialé

Té dhénat personale té klientéve potencialé, partneréve dhe partneréve pérkatés mund té pérpunohen
me qéllim krijimin, ekzekutimin dhe pérfundimin e njé kontrate. Kjo gjithashtu pérfshin shérbime
késhillimore pér partnerin sipas kontratés nése kjo lidhet me géllimin kontraktual. Pérpara njé kontrate -
gjaté fazés sé inicimit té kontratés - té dhénat personale té ofruara nga subjekti tjetér kontraktues
pérpunohen pér té pérgatitur ofertat, urdhrat e blerjes dhe marréveshjet ose pér té pérmbushur kérkesa
té tjera té Kklientit potencial ose atij gé lidhet me aktivitetet e shitjes. Klientét potencialé mund té
kontaktohen gjaté procesit té pérgatitjes sé kontratés duke pérdorur informacionin gé ata kané dhéné.
Cdo kufizim i kérkuar nga klientét potencialé duhet té zbatohet.

C.2. Pérpunimi i t& Dhénave pér Qéllime Reklamimi

Nése subjekti i t&é dhénave kontakton F NEX pér té kérkuar informacion (p.sh., kérkesé pér té marré
material informues né lidhje me njé produkt), pérpunimi i t& dhénave pér té pérmbushur kété kérkesé
lejohet. Masat e besnikérisé sé klientit ose té reklamimit i nénshtrohen kérkesave té métejshme ligjore.
Té dhénat personale mund té pérpunohen pér géllime reklamimi ose pér kérkime tregu dhe opinioni, me
kusht gé kjo té jeté né pérputhje me qéllimin pér té cilin t& dhénat jané mbledhur fillimisht. Subjekti i té
dhénave duhet té informohet pér pérdorimin e té& dhénave té tij/saj pér géllime reklamimi. Nése té dhénat
mblidhen vetém pér géllime reklamimi, zbulimi nga subjekti i té dhénave éshté vullnetar. Subjekti i té
dhénave duhet té informohet se dhénia e té dhénave pér kété géllim éshté vullnetare. Gjaté komunikimit
me subjektin e t& dhénave, duhet t& merret pélgimi prej tij/saj pér t& pérpunuar té dhénat pér géllime
reklamimi. Kur jep pélgimin, subjektit t& t& dhénave duhet t'i jepet mundésia té zgjedhé midis formave té
disponueshme té kontaktit, té tilla si posta e rregullt, email-i dhe telefoni. Nése subjekti i té dhénave
refuzon pérdorimin e t& dhénave té tij/saj pér géllime reklamimi, ato nuk mund té pérdoren mé pér kéto
géllime dhe duhet té bllokohen nga pérdorimi pér kéto géllime. Duhet té respektohet ¢cdo kufizim tjetér
nga vende té caktuara né lidhje me pérdorimin e t&€ dhénave pér géllime reklamimi.

C.3. Pélgimi pér Pérpunimin e té Dhénave

Té dhénat mund té pérpunohen pas pélgimit nga subjekti i té dhénave. Pérpara dhénies sé& pélgimit,
subjekti i t&é dhénave duhet té informohet pér kété Politiké té Privatésisé dhe Mbrojtjes sé té Dhénave.
Deklarata e pélgimit duhet t& merret me shkrim ose elektronikisht pér géllime dokumentimi.

C.4. Pérpunimi i t& Dhénave né Pérputhje me Autorizimin Ligjor

Pérpunimi i t& dhénave personale lejohet gjithashtu nése legjislacioni kombétar e kérkon, e kérkon ose e
lejon kété. Lloji dhe shkalla e pérpunimit té té dhénave duhet té jené té nevojshme pér aktivitetin e
pérpunimit té t& dhénave té autorizuar ligjérisht dhe duhet té jené né pérputhje me dispozitat pérkatése
statutore.
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C.5. Pérpunimi i t& Dhénave né Pérputhje me Interesin Legjitim

Té dhénat personale mund té pérpunohen gjithashtu nése éshté e nevojshme pér njé interes legjitim té F
NEX. Interesat legjitime jané pérgjithésisht té natyrés ligjore (p.sh. mbledhja e té arkétueshmeve té
papaguara) ose tregtare (p.sh. shmangia e shkeljeve té kontratés). Té dhénat personale nuk mund té
pérpunohen pér géllime té njé interesi legjitim nése, né raste individuale, ka prova se interesat e subjektit
té t& dhénave meritojné mbrojtje dhe se kjo ka pérparési. Pérpara se té pérpunohen té dhénat, éshté e
nevojshme té pércaktohet nése ka interesa qé& meritojné mbrojtje.

C.6. Pérpunimi i t& Dhénave Shumé té Ndjeshme

Té dhénat personale shumé té ndjeshme mund té pérpunohen vetém nése ligji e kérkon kété ose nése
subjekti i t&é dhénave ka dhéné pélgimin e shprehur. Kéto té dhéna mund té pérpunohen gjithashtu nése
éshté e detyrueshme pér té pohuar, ushtruar ose mbrojtur pretendime ligjore né lidhje me subjektin e té
dhénave. P&r mbrojtjen e té dhénave kontaktoni me info@f-nex.com.

C.7. Vendime Individuale té Automatizuara

Pérpunimi automatik i t&¢ dhénave personale gé pérdoret pér té vlerésuar aspekte té caktuara nuk mund
té jeté baza e vetme pér vendime gé kané pasoja ligjore negative ose gé mund té démtojné ndjeshém
subjektin e t&é dhénave. Subjekti i t& dhénave duhet té informohet pér faktet dhe rezultatet e vendimeve
individuale té automatizuara dhe mundésiné pér t'u pérgjigjur. Pér té shmangur vendimet e gabuara, njé
punonjés duhet té béjé njé test dhe njé kontroll t& besueshmérisé.

C.8. Té Dhénat e Pérdoruesit dhe Interneti

Nése té dhénat personale mblidhen, pérpunchen dhe pérdoren né faget e internetit dhe né aplikacione,
subjektet e té dhénave duhet té informohen pér kété né njé deklaraté privatésie dhe, nése éshté e
aplikueshme, né informacion né lidhje me cookie-t. Deklarata e privatésisé dhe ¢do informacion i cookie-t
duhet té integrohen né ményré qé té jené té lehta pér t'u identifikuar, té arritshme drejtpérdrejt dhe té
disponueshme vazhdimisht pér subjektet e t& dhénave. Nése profilet e pérdoruesve (gjurmimi) krijohen
pér té vlerésuar pérdorimin e fageve té internetit dhe aplikacioneve, subjekti i t&¢ dhénave duhet té
informohet gjithmoné né pérputhje me rrethanat né deklaratén e privatésisé. Gjurmimi personal mund té
kryhet vetém nése lejohet sipas ligjit kombétar ose me pélgimin e subjektit té t& dhénave. Nése gjurmimi
pérdor njé pseudonim, subjektit té& t& dhénave duhet t'i jepet mundésia té zgjedhé t& mos e béjé kété né
deklaratén e privatésisé. Nése faget e internetit ose aplikacionet mund té kené qasje né té dhénat
personale né njé zoné té kufizuar vetém pér pérdoruesit e regjistruar, identifikimi dhe vértetimi i subjektit
té té dhénave duhet té ofrojé mbrojtje té mjaftueshme gjaté qasjes.

C.9. Zbulimi nga Pala e Treté

F NEX nuk shet, tregton ose transferon né ndonjé ményré tjetér tek palét e jashtme Informacionin tuaj
Personal.
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Té Dhénat e Punonjésve

D.1. Pérpunimi i té Dhénave pér Marrédhénien e Punésimit

Né marrédhéniet e punésimit, té dhénat personale mund té pérpunohen nése éshté e nevojshme pér té
filluar, zbatuar dhe pérfunduar marréveshjen e punésimit. Kur fillon njé marrédhénie pune, té dhénat
personale té aplikantit mund té& pé&rpunohen. Nése kandidati refuzohet, té dhénat e tij/saj duhet té fshihen
né pérputhje me periudhén e kérkuar té ruajtjes, pérvec nése aplikanti ka réné dakord té mbetet né dosje
pér njé proces té ardhshém pérzgjedhjeje. P&lgimi &shté gjithashtu i nevojshém pér té pérdorur té dhénat
pér procese té métejshme aplikimi. Né marrédhénien ekzistuese té punésimit, pérpunimi i t& dhénave
duhet té lidhet gjithmoné me géllimin e marréveshjes sé& punésimit nése nuk zbatohet asnjé nga
rrethanat e méposhtme pér pérpunimin e autorizuar té té dhénave. Nése gjaté procedurés sé aplikimit
éshté e nevojshme té& mblidhen informacione mbi njé aplikant nga njé palé e treté, duhet té respektohen
kérkesat e ligieve pérkatése kombétare sé bashku me kérkesat e GDPR-sé. Né rast dyshimi, duhet té
merret pélgimi nga subjektet e té dhénave. Duhet té keté autorizim ligjor pér té pérpunuar té dhéna
personale gé lidhen me marrédhénien e punés, por gé fillimisht nuk kané gené pjesé e zbatimit té
marréveshjes sé punés. Kjo mund té pérfshijé kérkesat ligjore, rregulloret kolektive me pérfagésuesit e
punonjésve, pélgimin e punonjésit ose interesin legjitim t& kompaniseé.

D.2. Pérpunimi i té Dhénave né Pérputhje me Autorizimin Ligjor

Pérpunimi i t& dhénave personale té punonjésve lejohet gjithashtu nése legjislacioni kombétar e kérkon,
e kérkon ose e autorizon kété. Lloji dhe shkalla e pérpunimit té t& dhénave duhet té jeté e nevojshme pér
aktivitetin e pérpunimit té té dhénave té autorizuar ligjérisht dhe duhet té jeté né pérputhje me dispozitat
pérkatése statutore. Nése ka njéfaré fleksibiliteti ligjor, duhet t&¢ merren né konsideraté interesat e
punonjésit gé meritojné mbrojtje.

D.3. Marréveshjet Kolektive mbi Pérpunimin e té Dhénave

Nése njé aktivitet pérpunimi t& dhénash tejkalon géllimin e pérmbushjes sé njé kontrate, ai mund té jeté i
lejueshém nése autorizohet pérmes njé marréveshjeje kolektive. Marréveshjet kolektive jané
marréveshje pér shkallén e pagave ose marréveshje midis punédhénésve dhe pérfagésuesve té
punonjésve, brenda fushéveprimit té lejuar sipas ligjit pérkatés té punésimit. Marréveshjet duhet té
mbulojné géllimin specifik té aktivitetit t€ synuar té pérpunimit té t& dhénave dhe duhet t& hartohen
brenda parametrave t&€ GDPR-sé.

D.4. Pélgimi pér Pérpunimin e té Dhénave

Té dhénat e punonjésve mund té pérpunohen me pélgimin e personit né fjalé. Deklaratat e pélgimit duhet
té dorézohen vullnetarisht. Pélgimi i pavullnetshém éshté i pavlefshém. Deklarata e pélgimit duhet té
merret me shkrim ose elektronikisht pér géllime dokumentimi. Né rrethana té caktuara, pélgimi mund té
jepet me gojé, né té cilin rast duhet t& dokumentohet si¢ duhet. Né rast té& ofrimit t& t& dhénave té
informuara dhe vullnetare nga pala pérkatése, pélgimi mund té supozohet nése ligjet kombétare nuk
kérkojné pélgim té shprehur. Pérpara dhénies sé pélgimit, subjekti i t&¢ dhénave duhet té informohet né
pérputhje me kété Politiké pér Mbrojtjen e té Dhénave.
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D.5. Pérpunimi i té Dhénave né Pérputhje me Interesin Legjitim

Té dhénat personale mund té pérpunohen gjithashtu nése éshté e nevojshme pér té zbatuar njé interes
legjitim té F NEX. Interesat legjitime jané pérgjithésisht té natyrés ligjore (p.sh. paraqitja, zbatimi ose
mbrojtja kundér pretendimeve ligjore) ose financiare (p.sh. vlerésimi i kompanive). Té dhénat personale
nuk mund té pérpunohen bazuar né njé interes legjitim nése, né raste individuale, ka prova se interesat e
punonjésit meritojné mbrojtje. Pérpara se té pérpunohen té dhénat, duhet té pércaktohet nése ka
interesa & meritojné mbrojtje. Masat e kontrollit gé& kérkojné pérpunimin e té dhénave té punonjésve
mund té merren vetém nése ekziston njé detyrim ligjor pér ta béré kété ose nése ekziston njé arsye
legjitime. Edhe nése ekziston njé arsye legjitime, duhet té shqyrtohet edhe proporcionaliteti i masés sé
kontrollit. Interesat e justifikuara té kompanisé né kryerjen e masés sé kontrollit (p.sh. pérputhshméria
me dispozitat ligjore dhe rregullat e brendshme té kompanisé€) duhet té peshohen kundrejt ¢do interesi gé
meriton mbrojtie gé punonjési i prekur nga masa mund té keté né pérjashtimin e saj, dhe nuk mund té
kryhen nése nuk éshté e pérshtatshme. Interesat legjitime t& kompanisé dhe ¢do interes i punonjésit gé
meriton mbrojtje duhet té identifikohen dhe dokumentohen para se té merren masa. Pér mé tepér, ¢cdo
kérkesé shtesé sipas ligjit kombétar (p.sh. té drejtat e bashkévendosjes pér pérfagésuesit e punonjésve
dhe té drejtat e informacionit té subjekteve té té& dhénave) duhet t& merren parasysh.

D.6. Pérpunimi i té Dhénave Shumeé té Ndjeshme

Té dhénat personale shumé té ndjeshme mund té pérpunohen vetém né kushte té caktuara. Té dhénat
shumé té ndjeshme jané té dhéna né lidhje me origjinén racore dhe etnike, bindjet politike, besimet
fetare ose filozofike, anétarésimin né sindikata dhe shéndetin dhe jetén seksuale té subjektit té té
dhénave. Sipas ligjit kombétar, kategorité e métejshme té t& dhénave mund té konsiderohen shumé té
ndjeshme ose pérmbajtja e kategorive té té dhénave mund té plotésohet ndryshe. P&r mé tepér, té
dhénat qé lidhen me njé krim shpesh mund té pérpunohen vetém sipas kérkesave té vecanta sipas ligjit
kombétar. Pérpunimi duhet té lejohet ose té pércaktohet shprehimisht sipas ligjit kombétar. Pérveg késaj,
pérpunimi mund té lejohet nése éshté e nevojshme qé autoriteti pérgjegjés té pérmbushé té drejtat dhe
detyrat e tij né fushén e ligjit t&é punésimit. Punonjési gjithashtu mund té japé pélgimin e tij té shprehur pér
pérpunimin. Nése ka plane pér té pérpunuar té dhéna shumé té ndjeshme, zyrtari i Mbrojties sé té
Dhénave duhet té informohet paraprakisht.

D.7. Vendime té Automatizuara

Nése té dhénat personale pérpunohen automatikisht si pjesé e marrédhénies sé punésimit dhe
vlerésohen detaje specifike personale (p.sh. si pjesé e pérzgjedhjes personale ose vlerésimit té profileve
té aftésive), ky pérpunim automatik nuk mund té jeté baza e vetme pér vendime gé do té kishin pasoja
negative ose probleme té réndésishme pér punonjésin e prekur. Pér t& shmangur vendimet e gabuara,
procesi i automatizuar duhet té sigurojé gé njé person fizik té vlerésojé pérmbajtjen e situatés dhe gé ky
vlerésim té jeté baza e vendimit. Subjekti i t&¢ dhénave duhet gjithashtu té informohet pér faktet dhe
rezultatet e vendimeve individuale té automatizuara dhe mundésiné pér t'u pérgjigjur.
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D.8. Telekomunikacioni dhe Interneti

Pajisjet telefonike, adresat e email-it, intraneti dhe interneti, s& bashku me rrjetet e brendshme sociale,
ofrohen nga kompania kryesisht pér detyra té lidhura me punén. Ato jané njé mjet dhe burim i
kompanisé. Ato mund té pérdoren brenda rregulloreve ligjore né fugi dhe politikave t& brendshme té
kompanisé. Né rast té pérdorimit t& autorizuar pér géllime private, duhet té respektohen ligjet pérkatése
kombétare dhe ndérkombétare, nése éshté e aplikueshme. Pér t'u mbrojtur nga sulmet ndaj
infrastrukturés sé IT-sé ose pérdoruesve individualé, mund té zbatohen masa mbrojtése pér lidhjet me
rrjetin e F NEX gé bllokojné pérmbaijtjen teknikisht t& démshme ose gé analizojné modelet e sulmit. Nuk
do té keté monitorim té pérgjithshém té komunikimeve telefonike dhe me email ose pérdorimit té
internetit/intranetit. Pér arsye sigurie, pérdorimi i pajisjeve telefonike, adresave t& email-it,
internetit/intranetit dhe rrieteve té brendshme sociale mund té regjistrohet pér njé periudhé té
pérkohshme. Vlerésimet e kétyre t& dhénave nga njé person specifik mund té béhen vetém né njé rast
konkret dhe té justifikuar té dyshimit pér shkelje té ligjeve ose politikave t&é F NEX. Vlerésimet mund té
kryhen vetém nga departamentet hetuese, duke siguruar gé t& pérmbushet parimi i proporcionalitetit.
Ligjet pérkatése kombétare duhet té respektohen né té njéjtén ményré si rregulloret e GDPR-sé.

Transmetimi i té Dhénave Personale

Transmetimi i t&¢ Dhénave Personale jashté ose brenda F NEX i nénshtrohet kérkesave té autorizimit pér
pérpunimin e té dhénave personale. Marrési i t& dhénave duhet té jeté i detyruar t'i pérdoré té dhénat
vetém pér géllimet e pércaktuara. Né rast se té dhénat transmetohen te njé marrés né njé vend té treté,
ai marrés duhet té jeté dakord té mbajé njé nivel mbrojtjeje té t& dhénave ekuivalent me kété Politiké té
Privatésisé dhe Mbrojtjes sé té Dhénave. Kjo nuk zbatohet nése transmetimi bazohet né njé detyrim
ligjor. Nése té dhénat merren nga njé vend i treté, F NEX duhet té sigurojé gé té dhénat mund té
pérdoren pér géllimin e synuar dhe, kur kérkohet, t& bashképunojé me ¢do kérkesé té béré nga autoriteti
mbikéqgyrés pérkatés né lidhje me pérpunimin e té dhénave té transmetuara.

Pérpunimi i té Dhénave té Kontratés

Pérpunimi i t& dhénave né emér té klientit do té thoté qé njé ofrues punésohet pér té pérpunuar té dhéna
personale, pa iu caktuar pérgjegjésia pér procesin pérkatés té biznesit. Né kéto raste, njé marréveshje
pér Pérpunimin e t&€ Dhénave né emér té klientit duhet té lidhet me ofruesit e jashtém. Klienti mban
pérgjegjési té ploté pér kryerjen e sakté té pérpunimit té t&é dhénave. Ofruesit mund té pérpunojné té
dhéna personale vetém sipas udhézimeve té klientit. Gjaté léshimit té porosisé, duhet té pérmbushen
kérkesat e méposhtme; departamenti qé bén porosiné duhet té sigurojé gé ato té pérmbushen.

1 Ofruesi duhet té zgjidhet bazuar né aftésiné e tij pér t&€ mbuluar masat mbrojtése teknike dhe
organizative té kérkuara.

2 Porosia duhet té béhet me shkrim. Udhézimet mbi pérpunimin e t& dhénave dhe pérgjegjésité e
klientit dhe ofruesit duhet té dokumentohen.

3 Duhet té merren né konsideraté standardet kontraktuale pér mbrojtjen e té dhénave té ofruara nga
Zyrtari i Mbrojtjes sé té Dhénave.

F NEX — Politika e Privatésisé dhe Mbrojtjes sé t& Dhénave Page 8



F NEX Politika e Privatésisé dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

Pérpara se té filloje¢ pérpunimi i t& dhénave, klienti duhet té jeté i sigurt se ofruesi do t'i pérmbushé
detyrimet. Njé ofrues mund té dokumentojé pérputhshmériné e tij me kérkesat e sigurisé sé té
dhénave, né vecanti duke paragqitur certifikim té pérshtatshém. Né varési té rrezikut té pérpunimit té
té dhénave, shqgyrtimet duhet té pérsériten rregullisht gjaté afatit té kontratés.

Né rast té pérpunimit té kontratave ndérkufitare, duhet té pérmbushen kérkesat pérkatése kombétare
pér zbulimin e té dhénave personale jashté vendit. Né vecanti, t¢ dhénat personale nga Zona
Ekonomike Evropiane mund té pérpunohen né njé vend té treté vetém nése ofruesi mund té provojé
se ka standarde té mbrojtjes sé té dhénave ekuivalente me kété politiké t& Mbrojtjes sé t& Dhénave.

Mijete té pérshtatshme mund té jené:

1

Marréveshjet mbi klauzolat standarde té kontratave té BE-sé pér pérpunimin e kontratave né vendet
e treta me ofruesin dhe ¢do nénkontraktor.

Pjesémarrja e ofruesit né njé sistem certifikimi té akredituar nga BE-ja pér ofrimin e njé niveli té
mjaftueshém té mbrojtjes sé té dhénave.

Njohja e rregullave té detyrueshme té korporatés sé ofruesit pér té krijuar njé nivel té pérshtatshém té
mbrojtjes sé té dhénave nga autoritetet mbikéqyrése pérgjegjése pér mbrojtjen e té dhénave.

Té Drejtat e Subjektit té té Dhénave

Cdo subjekt i t&é dhénave ka té drejtat e méposhtme. Kérkesat duhet té trajtohen menjéheré nga njésia
pérgjegjése dhe nuk mund té paragesin ndonjé disavantazh pér subjektin e té dhénave.

1

Subjekti i t&é dhénave mund té kérkojé informacion se cilat t&¢ dhéna personale gé lidhen me té jané
ruajtur, si jané mbledhur té dhénat dhe pér cfaré géllimi. Nése ka té drejta té métejshme pér té paré
dokumentet e punédhénésit (p.sh. dosjet e personelit) pér marrédhénien e punés sipas ligjeve
pérkatése té punésimit, kéto do té mbeten té paprekura.

Nése té dhénat personale u transmetohen paléve té treta, duhet té jepet informacion né lidhje me
identitetin e marrésit ose kategoriné e marrésve.

Nése té dhénat personale jané té pasakta ose té paplota, subjekti i t&¢ dhénave mund té kérkojé qé
ato té korrigjohen ose plotésohen.

Subjekti i t&¢ dhénave mund té kundérshtojé pérpunimin e t& dhénave té tij/saj pér géllime reklamimi
ose kérkimi té tregut/opinionit. Té dhénat duhet té bllokohen nga kéto lloje pérdorimi.

Subjekti i t&é dhénave mund té kérkojé fshirjen e té dhénave té tij/saj nése pérpunimi i t& dhénave té
tilla nuk ka bazé ligjore ose nése baza ligjore ka pushuar sé zbatuari. E njéjta gjé vlen edhe nése
géllimi i pérpunimit té té dhénave ka skaduar ose ka pushuar sé zbatuari pér arsye té tjera. Duhet té
respektohen periudhat ekzistuese té ruajtjes dhe interesat né konflikt g&¢ meritojné mbroijtje.

Subjekti i t& dhénave né pérgjithési ka té drejté té kundérshtojé pérpunimin e té dhénave té tij/saj dhe
kjo duhet t€ merret parasysh nése mbrojtja e interesave té tij/saj ka pérparési mbi interesin e
kontrolluesit té t& dhénave pér shkak té njé situate té vecanté personale. Kjo nuk zbatohet nése njé
dispozité ligjore kérkon gé té dhénat té pérpunohen.
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Konfidencialiteti i PErpunimit

Té dhénat personale i nénshtrohen sekretit t& té dhénave. Cdo mbledhje, pérpunim ose pérdorim i
paautorizuar i té dhénave té tilla nga punonjésit éshté i ndaluar. Cdo pérpunim i té dhénave i ndérmarré
nga njé punonjés, té cilin ai/ajo nuk éshté autorizuar ta kryejé si pjesé e detyrave té tij/saj legjitime, éshté
i paautorizuar. Zbatohet parimi "nevojé pér té ditur". Punonjésit mund té kené gasje né informacionin
personal vetém kur éshté e pérshtatshme pér llojin dhe fushéveprimin e detyrés né fjalé. Kjo kérkon njé
ndarje dhe ndarje té kujdesshme, si dhe zbatim té roleve dhe pérgjegjésive. Punonjésve u ndalohet té
pérdorin té dhénat personale pér géllime private ose tregtare, t'ua zbulojné ato personave té
paautorizuar ose t'i béjné té disponueshme né ndonjé ményré tjetér. Mbikéqyrésit duhet t'i informojné
punonjésit e tyre né fillim t& marrédhénies sé punés né lidhje me detyrimin pér té mbrojtur sekretin e té
dhénave. Ky detyrim mbetet né fugi edhe pas pérfundimit té& punésimit.

Siguria e Pérpunimit

Té dhénat personale duhet t€ mbrohen nga gasja e paautorizuar dhe pérpunimi ose zbulimi i paligjshém,
si dhe humbja, modifikimi ose shkatérrimi aksidental. Kjo vlen pavarésisht nése té dhénat pérpunohen
elektronikisht apo né formé letre. Para futjes s& metodave té reja té pérpunimit t&€ té dhénave,
vecanérisht sistemeve té reja té IT-sé, duhet té pércaktohen dhe zbatohen masa teknike dhe
organizative pér mbrojtien e té dhénave personale. Kéto masa duhet t& bazohen né gjendjen e
méparshme, rreziget e pérpunimit dhe nevojén pér té mbrojtur té€ dhénat (té pércaktuara nga procesi pér
klasifikimin e informacionit). Masat teknike dhe organizative pér mbrojtien e t& dhénave personale jané
pjesé e Sistemit té Integruar t& Menaxhimit t¢ Kompanisé dhe duhet té pérshtaten vazhdimisht me
zhvillimet teknike dhe ndryshimet organizative.

Kontrolli/Auditimet e Mbrojtjes sé té Dhénave

Pajtueshméria me politikén e Mbrojties sé té Dhénave dhe ligjet pérkatése té mbrojties sé té
dhénave/GDPR-né kontrollohet rregullisht me auditime t& mbrojtjes sé té dhénave dhe kontrolle té tjera.
Kryerja e kétyre kontrolleve éshté pérgjegjési e Zyrtarit t& Mbrojtjes sé t& Dhénave, koordinatoréve té
mbrojtjes sé t& dhénave dhe njésive té tjera té kompanisé me té drejta auditimi ose auditoréve té jashtém
té punésuar. Rezultatet e kontrolleve t& mbrojtjes sé té dhénave duhet t'i raportohen Zyrtarit t&é Mbrojtjes
sé té Dhénave. F NEX duhet té informohet pér rezultatet parésore si pjesé e detyrave pérkatése té
raportimit. Me kérkesé, rezultatet e kontrolleve té€ mbrojties sé té dhénave do t'i vihen né dispozicion
autoritetit pérgjegjés té mbrojties sé t& dhénave. Autoriteti pérgjegjés i mbrojtjes sé t& dhénave mund té
kryejé kontrollet e veta té pajtueshmérisé me rregulloret e késaj politike, si¢ lejohet sipas ligjit kombétar.
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Incidente té té Dhénave

Té gjithé punonjésit duhet té informojné menjéheré mbikéqyrésin e tyre, koordinatorin e mbrojtjes sé té
dhénave ose Zyrtarin e Mbrojtjes sé té Dhénave pér rastet e shkeljeve té késaj Politike té Privatésisé dhe
Mbrojtjes sé té Dhénave ose rregulloreve té tjera mbi mbrojtjen e té dhénave personale (incidente té
mbrojtjes sé té dhénave). Menaxheri pérgjegjés pér funksionin ose njésiné éshté i detyruar té informojé
menjéheré Zyrtarin e Mbrojtjes sé t& Dhénave pér incidentet e mbrojtjes sé té dhénave. F NEX éshté i
detyruar t'i raportojé kéto incidente autoriteteve mbikéqyrése dhe individit t& prekur brenda 72 oréve nga
njé shkelje né rast té:

1 Transmetim i papérshtatshém i t& dhénave personale te palét e treta.
2 Qasje e papérshtatshme nga palét e treta né té dhénat personale, ose

3 Humbja e té dhénave personale.

Raportet e kérkuara t& kompanisé (Menaxhimi i Incidenteve) duhet t& béhen menjéheré né ményré gé té
mund té pérmbushen ¢do detyrim raportimi sipas GDPR-sé dhe ligjit kombétar.

Pérgjegjésité dhe Sanksionet

Organet ekzekutive t&¢ F NEX jané pérgjegjése pér pérpunimin e té dhénave né fushén e tyre té
pérgjegjésisé. Prandaj, ata jané té detyruar té sigurojné qé té pérmbushen kérkesat ligjore dhe ato té
pérfshira né Politikén e Mbrojties dhe Privatésisé sé té Dhénave, pér mbrojtjen e t& dhé&nave. Stafi
drejtues éshté pérgjegjés pér té siguruar gé masat organizative, t& burimeve njerézore dhe teknike jané
né vend, né ményré gé ¢do pérpunim i t& dhénave té kryhet né pérputhje me mbrojtjen e té dhénave.
Pajtueshméria me kéto kérkesa éshté pérgjegjési e punonjésve pérkatés. Nése agjencité zyrtare kryejné
kontrolle t& mbrojtjes sé té dhénave, Zyrtari i Mbrojtjes sé té Dhénave duhet té informohet menjéheré.
Zyrtari i Mbrojtjes sé t& Dhénave éshté personi i kontaktit né vend pér mbrojtjen e té dhénave. Zyrtari i
Mbrojties sé té Dhénave duhet t'i njohé punonjésit me pérmbajtjen e politikave t& mbrojties sé té
dhénave. Menaxhmenti pérkatés éshté i detyruar t& ndihmojé Zyrtarin e Mbrojties sé t& Dhénave né
pérpjekjet e tij. Departamentet pérgjegjése pér proceset dhe projektet e biznesit duhet ta informojné
DPO-né né kohén e duhur pér pérpunimin e ri té t& dhénave personale. Pér planet e pérpunimit té té
dhénave gé mund té paragesin njé rrezik té vecanté pér té drejtat individuale té subjekteve té té
dhénave, Zyrtari i Mbrojtjes sé t& Dhénave duhet té informohet para se té fillojé pérpunimi. Kjo vlen
vecanérisht pér t& dhénat personale jashtézakonisht té ndjeshme. Menaxherét duhet té sigurohen gé
punonjésit e tyre té jené té trajnuar mjaftueshém né mbrojtjen e t& dhénave. P&rpunimi i papérshtatshém
i t& dhénave personale, ose shkelje té tjera té ligieve pér mbrojtien e t& dhénave, mund té ndigen
penalisht né shumé vende dhe té rezultojné né kérkesa pér kompensim démi. Shkeljet pér té cilat jané
pérgjegjés punonjés individualé mund té cojné madje edhe né sanksione. Pér mbrojtien e t& dhénave
kontaktoni me info@f-nex.com.
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